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1. 在欧洲各大城市都设有“免税购物商场”，各大型商店也设有免税购物柜台，其标识

为欧盟（EU）统一标记——Europe Tax-free shopping，非欧盟居民（Residents 

outside of EU）在具有这种标记的商场购物满足一定条件时即可获得 6％—21％的退

税优惠。基本条件如下： 

1) 必须是在具有“Europe Tax-free Shopping”（免税）标记的商场或柜台购物； 

2) 购物要达到一定的金额，各地规定不尽相同。 

3) 在 Tax Free 商店购物后，请向售货员索取[免税支票]（Tax-free cheque）。然后在

该免税支票填写详细住址和护照号码。所购买的每件物品必须记录在免税支票上或发

票(收据)上，若是写在发票上，售货员会把发票附在免税支票的副联上(切勿撕下发票)。

同时，售货员会在免税支票上写明你在离开欧盟国家时所能获得退税的金额。为了避

免在出境时发生问题，请把免税支票与发票一起保存。 

在大商店通常只通过一个中心收款台或顾客服务处的专设窗口开列免税支票，因此请在商

店收款台询问开免税支票的具体地点。 

2. 海关 

   当离开欧盟最后一个成员国家时，应该把免税支票及购物发票或收据连同所购买的物品

出示给海关官员（勿将免税物品装入托运行李中），海关官员会在免税支票上加盖出境章

以证明物品已经出口，此后即可前往现金退税处（Tax-free cash refund）领取退税款项。 

注意： 

1) 因为大型机场内各个部门的位置较分散，距离较远，因此应该预留 60 分钟来专门办理

海关盖章和索取税款。 

在机场办理退税注意事项如下： 
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在海关办理退税盖章的时候，通常是要检查退税商品的。根据经验，如果退税商品打

在托运行李，一般不在检查。也就是说，在机场，先去办理登记手续，然后告诉说我

们还要办理退税，那么行李过完了重量之后，再拖到海关盖章处，检查完了之后，或

者是根本不检查，打起行李包带就直接从海关处行李运送带走了。然后你们就可以直

接在机场大厅拿到退税的钱。如果退税商品是在手提行李，那么退税的章和钱，就要

进到海关的里面才能办理一切手续和得到税款。 

2) 如果是乘坐汽车或火车前往欧盟的另一个成员国，在边境上就不需加盖海关印章，但

是若乘车离开欧盟国家，就需在欧盟最后一个成员国的公路边境办理海关手续，出示

所购物品之后就可得到海关盖章作为出口证明。 

3. 现金支付 

    得到海关印章后通常就可以在欧洲免税购物中心的现金退税处（Tax-free cash 

refund）得到现金，届时应告诉工作人员你希望得到的货币种类。 

4. 中国国内领取退税金 

    如果您由于某种原因，退税单虽然在已经得到海关盖章，但是没有来得及在欧洲海关

领取到税金，请不要着急。请保留好您的退税单，乘坐飞机飞回国内，在北京或上海机场

的指定银行，您一样可以领取到您的税金。 


